Gestion empresarial y otras
Organizaciones en la prevencion de
situaciones de discriminacion, violencia
laboral y acoso con perspectiva de
género

Tematica/s especificas: Prevencion de discriminacidn, violencia laboral, violencia basada
en género, acoso sexual laboral y acoso laboral

Formato de cursada: Presencial
Departamento: Nacional

Localidad: Nacional
Plazo limite para la presentacion de ofertas: 28/3/2024

Gerencia: Empresas y otras organizaciones

Proyecto: -

Por consultas sobre los Términos de Referencia realizarla en Plataforma Gestién INEFOP.

Se realizara un espacio de consultas a través de la plataforma Microsoft Teams el
21/03/2024 alas 11hs. Para acceder al espacio,



https://gestion.inefop.org.uy/
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CONSULTAS O ENVIAR LA PREGUNTA A LAS DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO

QUE SE INDICAN EN EL RECUADRO DE LA CARATULA.



1. Marco Institucional

El Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional (INEFOP) fue creado por la Ley
N°18.406 del 24 de octubre de 2008 como persona publica no estatal de caracter tripartito.
Sus acciones pretenden contribuir a la generacion de politicas activas de empleo y
formacidn profesional, en una estrategia inclusiva que asegure la formacién inicial, continua
y eficiente de la fuerza de trabajo contribuyendo al equilibrio productivo entre los intereses
de las empresas y de los trabajadores.

Entre sus cometidos, el Instituto promueve y apoya iniciativas que contribuyen a la
capacidad emprendedora de la ciudadania. Asimismo, busca fortalecer al sector productivo
para la generaciéon y consolidacion de empleo decente en el pafs. Para ello incentiva
procesos tendientes a la innovacidn, la integracién a cadenas de valor y la recuperacién de
capacidades productivas, entre otros.

El presente llamado incorpora aspectos necesarios para atender a la poblacion objetivo de
INEFOP, en acuerdo con lo establecido en su ley de creacidn.

2. Descripcion del llamado

Objetivo del llamado

Conformar un orden de prelacién de Entidades de Capacitacidn registradas en INEFOP para
dictar el curso: Gestion empresarial en la prevencion de situaciones de Discriminacion,
Violencia Laboral, Violencia Basada en Género, Acoso Sexual y Acoso Laboral con
perspectiva de género.

Descripcion

Se convoca a ECAS a presentarse para integrar un orden de prelacién que las habilite a dictar
cursos de Gestion empresarial en la prevencién de situaciones de Discriminacion, Violencia
Laboral, Violencia Basada en Género, Acoso Sexual y Acoso Laboral con perspectiva de género
a empresas de todo el pais. Para integrar el orden de prelacion las ECAS deberan primero,
aceptar las bases y condiciones que se describen en este TDR y satisfacer las condiciones
minimas exigidas. Las ECAS que satisfagan lo anterior deberan realizar una capacitacién a
cargo de INEFOP de 25 horas para confirmar su lugar y posicion en el orden de prelacion y
asi poder ser adjudicatarias de grupos para el dictado del curso.

Curso de trasmision de metodologia y contenidos a cargo de INEFOP

Las ECAS que acepten las condiciones del llamado y cumplan con las condiciones minimas
(ver seccion 10 del TDR) deberan asignar hasta 5 docentes para que participen de una
capacitacion a cargo de INEFOP en el que se le trasmitira la metodologia y contenidos del
curso. El taller es de participacion obligatoria y tiene una duraciéon de 25 horas
(aproximadamente) distribuidas en 6 jornadas. Dias y el horario sera definido por INEFOP.



Al final del curso se exigira la realizacion de un trabajo final qué sera evaluado por técnicos
de INEFOP. El resultado de la prueba (cuyos criterios de evaluacién seran compartidos en
el desarrollo del curso) pautara la posicién de cada ECA en el orden de prelacion del
catdlogo. En el 2024 se prevé larealizacion de otras ediciones del curso siempre que INEFOP
lo considere necesario de forma de permitir la ampliacién de docentes formados en los
equipos de las ECAS para que puedan dictar el curso a empresas.

3. Fundamento del llamado

En las siguientes secciones se presentan los elementos que fundamentan la necesidad de la
solicitud que se realiza con este llamado.

Marco al que se integra

Elllamado se realiza en el marco de un proceso de redefinicion del curso Gestién empresarial
en la prevencion de situaciones de discriminacion, violencia laboral y violencia basada en
género de la gerencia de Empresas y otras organizaciones de INEFOP.

Pertinencia del llamado

En 2014 INEFOP recibié la solicitud de la Comision Tripartita de Igualdad de Oportunidades
y Trato en el Empleo del Ministerio de Trabajo (CTIOTE) para la implementacién de una
capacitacion profesional dirigida a empresas privadas en Prevencion y Tratamiento de las
situaciones de Acoso Sexual Laboral.

En 2020 se realizé la primera modificacion al curriculo de la capacitacion con la inclusion
de la Convencion 190 de Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre prevencion de
la discriminacién, violencia y acoso laboral.

Desde 2021 se ampli6 el apoyo del Instituto a las empresas privadas en el proceso de
prevencion y protocolizacidn a través del asesoramiento para la construccion de politicas
de prevencion y armado del protocolo.

El curso esta dirigido preferencialmente al personal gerencial, Gestion Humana y a los
representantes sindicales con la finalidad de que puedan incorporar herramientas tedrico-
practicas y metodoldgicas utiles para incrementar sus capacidades en el campo de la
prevencidn, deteccién temprana, intervencion y erradicacion de situaciones de
discriminacion, violencia laboral, incluyendo la violencia basada en género, acoso sexual y
laboral. El curriculo de la capacitacién fue elaborado junto con la Inspeccién General del
Trabajo y la Seguridad Social (IGTSS) del Ministerio de Trabajo.

Este espacio de reflexion y andlisis de las relaciones laborales pretende ser un aporte
sustancial en la construccion de un modelo de Gestion del Talento Humano para las
empresas privadas. Conocimientos, normativas y analisis de buenas practicas, permiten
contar con un set de herramientas para modificar la organizacion, los instrumentos, el clima,
el fortalecimiento de los lideres y personas claves de la gestion empresarial hacia la
construccion de ambitos laborales libres discriminacién, violencia y acoso.



Desde 2015 hasta la fecha, INEFOP, ha capacitado 2.500 personas (duefios/as, mandos
medios, personal de RRHH) en 191 empresas de diverso tamafio y rubro econémico.

Dada la alta demanda de esta capacitacion, INEFOP entiende necesario contar con un grupo
de ECAS formadas con la metodologia del instituto para poder dar satisfaccién en tiempo y
forma a un namero creciente de empresas de todo el territorio nacional.

4. Poblacién objetivo

Las ofertas deberan ser para la cantidad de grupos y de participantes que se indican en la
siguiente tabla:

Cantidad maxima

La cantidad de grupos que se adjudiquen a las ECAS que conformen
de grupos o

el orden de prelacion serd en funcidn de la demanda que se releve
plazas que se

desde la IGTSS y de empresas privadas y otras organizaciones.

adjudican
Se estima que cada grupo del curso se conforme por un minimo de
10 y maximo de 25 participantes. La conformacion grupal estara
Unidad grupal sujeta a las demandas empresariales y coordinaciones que se

realicen para los inicios de los grupos. Los grupos donde no se logre
la conformacién grupal minima sera dictados por INEFOP.

Los cursos deberan dirigirse a una poblacién que satisfaga los requisitos que se indican en
la siguiente tabla:

Condicion de . i Nivel
. Rango etario Género .
actividad educativo

Duefios/as, gerentes,
mandos medios,
personal técnico,
personal operativo,
representantes
sindicales y/u otros
integrantes de

De 18 a 65 afios Indistinto Indistinto

empresas.

Otras consideraciones de la poblacién objetivo

El curso estara dirigido a integrantes de las empresas, cualquiera sea su funcion:
gerentes/as, mandos medios, técnicos, personal operativo, etc.




5. Contenidos del curso

Los contenidos del curso deberan regirse por los mddulos que se indican a continuacion
que se detallan en el ANEXO 1.

Tabla de componentes, ejes tematicos y cargas horarias

Carga
Componente Ejes tematicos horaria
sugerida
Médulo 1: Derechos Humanos
Modulo 2: Género, discriminacién, violencia de
género y violencia laboral (Ley 19 580)
Especifico Moédulo 3: Conceptualizacion del acoso sexual laboral 25hs
Médulo 4: Ley 18 561 y otras
Médulo 5: Protocolo y politica de prevencion
Médulo 6: Acoso laboral

Carga horaria del curso

La carga horaria del curso es de 25 horas para los 6 mddulos. En los departamentos fuera
de la zona metropolitana se admitird la realizacién del curso en 20 horas previa
coordinacién con INEFOP. En el interior del pais los cursos podran realizarse de manera
intensiva en dos jornadas y media coordinadas previamente con la empresa.

Otros requisitos de contenidos

Los contenidos que se indican en el curriculo (ver ANEXO 1) no podran modificarse.

6. Metodologia general

Consideraciones metodoldgicas para las propuestas a presentar

Los distintos modulos se desarrollan con una modalidad de taller semidirigida la que sera
trabajada con las ECAS que apliquen a la formacién de INEFOP.

En lineas generales, apostamos a un proceso de ensenanza-aprendizaje, donde se vincule la
practica con la teoria, en la que la observacion de situaciones simuladas de la realidad
laboral, la reflexion y andlisis constituyan el eje estructurador del proceso de aprendizaje
para garantizar su efectividad. En tal sentido, resulta sustantivo que se intercalen espacios
de comunicacion de contenidos tedricos con los practicos, predominando la metodologia de
enseflanza del aprender haciendo y construyendo el conocimiento.

Se debe procurar que los/as participantes puedan desarrollar al maximo sus
potencialidades, tomando un rol activo en el proceso de capacitacion; teniendo en cuenta
los aspectos personales, interpersonales y el contexto socioeconémico.



O

Asimismo, la metodologia de ensefianza debe sustentarse y desarrollarse en un ambiente
respetuoso de las diversas poblacionales; priorizando un discurso y materiales didacticos
que fomenten la igualdad de género, de oportunidades, la no discriminacion y el ejercicio de
derechos.

Distribuciéon horaria segin formato de cursada

El curso debe dictarse de manera presencial

Cantidad de Se coordinara con cada ECA en funcién de la demanda
jornadas (condiciones de la empresa, territorio en el que se desarrollarg,
sugerida frecuencia y horarios en los que se realizarj, etc.)

Carga horaria

. En funcién de la demanda y coordinaciones con la empresa y ECA
sugerida de las

adjudicataria de cada grupo.

jornadas

Plazo de El orden de prelacion estara vigente hasta que INEFOP lo estime
ejecucion por razones de modificaciones del programa o cambios
estimado formativos.

Fecha estimada
de inicio de las A coordinar en funcién de la demanda del curso.

acciones

Evaluacién de los aprendizajes

En la capacitacion que recibirdn los equipos de las ECAS, INEFOP proporcionara los
instrumentos requeridos para evaluar el curso. Su resultado se utilizara en la elaboracion
del informe de cada curso ejecutado.

7. Instalaciones, plataformas, materiales y equipamiento

Instalaciones fisicas

Los cursos se realizaran en las instalaciones que proporcione la empresa pudiendo existir
excepciones en que se realicen en INEFOP. Estos aspectos seran coordinados con cada
empresa y comunicados oportunamente a la ECA a la que se adjudique el grupo a capacitar.

Plataformas virtuales

No se requieren plataformas virtuales para el desarrollo del curso.

Equipamiento y servicios
El equipamiento y servicios requeridos para el desarrollo del curso seran proporcionados
por cada empresa.

Materiales de enseiianza



INEFOP otorgard a las ECAS los materiales de ensefanza a utilizar en el curso. Son
propiedad de INEFOP y podran utilizarse en este curso. Su reproduccién o utilizacién en
otras actividades podra ser motivo de sanciones a la ECA.

8. Presupuesto

El presupuesto para la realizacion del curso sera diferencial segiin la zona a la que se dirija.
Para cursos en la zona metropolitana (Canelones inclusive) el presupuesto es de $75.000.
Para departamentos al sur del Rio Negro el monto asciende a $83.000 y para departamentos
al norte del Rio Negro a $93.000. En todos los casos el presupuesto es IVA incluido por todo
concepto.

Otras consideraciones del presupuesto

El presupuesto contempla que las 25 horas de curso se realicen en dupla docente (un
profesional en Derecho y otro profesional de Psicologia, Educacién y/o Ciencias Sociales) y
que se destinen 5 horas para tareas de elaboracién, correcciéon y envio de tareas y
materiales.

Traslados docentes y costos asociados

Los traslados fuera de Montevideo se abonaran presentando los comprobantes de gasto que
correspondan (pasajes en transporte colectivo). Si los traslados se realizan en automovil
(que debera contar con cobertura de seguro total al dia), INEFOP calculara el presupuesto
maximo a destinar por este concepto a partir del valor de kilometro que define el Consejo
Directivo. La ECA debera presentar facturas correspondientes que acrediten el reintegro del
dinero.

Partida de viaticos al participante

No se pagaran viaticos a los participantes de los cursos.

9. Forma de presentacion al llamado

Las ECAS que deseen postular al lamado deberan completar un formulario, al que se accede
aqui.

En el formulario deberan manifestar su acuerdo a las condiciones indicadas en este TDR,
explicitar los motivos que conducen a la ECA a postular e informar sobre los docentes que
participaran del curso de trasmisiéon de metodologia y contenidos que dictara INEFOP. A su
vez en el formulario deberan declarar la experiencia de la ECA en el desarrollo de acciones
vinculadas a las tematicas de derechos humanos, género y/o acoso sexual.

10. Evaluacion de las postulaciones


https://forms.office.com/r/p7UkNDBwke

Para que las postulaciones sean aceptadas y las ECAS sean habilitadas a participar del curso
que dictara INEFOP, se verificaran las siguientes condiciones:

1. Al menos un/a docente del equipo postulado por la ECA tenga nivel educativo
universitario o superior en Derecho finalizado.

2. Los demas docentes del equipo cuenten con nivel educativo universitario o superior
finalizado en disciplinas de las Ciencias Sociales, Educacién y/o Psicologia.

3. Cadaintegrante del equipo cuente con al menos dos afios de experiencia docente en
cursos de formacién profesional desde 2019.

4. Cada integrante del equipo debera contar con formacién y/o experiencias de al
menos un aflo en acciones vinculadas a derechos humanos, género y acoso sexual.

5. La ECA acredite experiencia probada de al menos 3 afios en acciones vinculadas
(cursos, asesoramiento, supervisiones, etc.) a derechos humanos, género y acoso
sexual

Los primeros tres items se verificaran en la informacion del docente en el perfil de la ECA
en Gestién INEFOP. Por esta razén es imprescindible que la ECA verifique y actualice, en
caso de ser necesario, el perfil en la plataforma de los docentes que postulara. La experiencia
de la ECA se constatard a partir de la informaciéon que declare en el formulario de
postulacion. Las experiencias que indiquen las ECAS seran revisadas e INEFOP podra
solicitar documentacion probatoria para que ser tomadas en cuenta.

Las ECAS que satisfagan los cinco items anteriores pasaran a la instancia de formacion al
curso de Trasmisién de método y curriculo dictado por INEFOP (ver pagina 3). En caso de
aprobar el mismo, pasaran a conformar el Catadlogo de ECAS disponibles para el dictado de
cursos a las empresas. La posicion de la ECA en el Catalogo se determinara a partir del
resultado promedio que sus docentes postulados obtengan en la prueba de conocimientos
de dicho curso. En caso de empate en la calificacion de la prueba, se considerara la
experiencia de la ECA en cantidad de meses en acciones vinculadas a las tematicas de
género, derechos humanos y, por ultimo, acoso sexual.

11. Modalidad de adjudicacidn

Se conformara un Catalogo con las postulaciones que satisfagan las condiciones de
habilitacion referidas en la seccion anterior, participen del curso dictado por INEFOP y
obtengan la aprobaciéon de su prueba final. El orden de las ECAS en el Catalogo estara
determinado por la calificacién promedio en la prueba final del curso que obtengan los
docentes. En caso de empate, se consideraran los meses de experiencia de la ECA en
acciones vinculadas a género, derechos humanos y acoso sexual.

Otras consideraciones de la modalidad de adjudicacién



La adjudicacion de grupos a las ECAS se realizara en funcidn de la demanda que se releve de
parte de empresas y organizaciones. Se adjudicara un grupo por ECA hasta completar la
cantidad de ECAS disponibles y comenzar con la adjudicacién de los segundos grupos.

Cuando se releve demanda y necesidad de ejecutar grupos, INEFOP enviara a las ECAS una
solicitud para que confirmen interés y capacidad de ejecucion del grupo en las condiciones
que INEFOP les comunique. En dicha solicitud deberan indicar los docentes que dictaran el
curso. Deben ser dos y uno contar con nivel educativo terciario completo en Derecho y otro
en Ciencias Sociales, Psicologia y/o Educaciéon. Ademas, deberdn haber participado en el
curso dictado INEFOP.

Si una ECA no responde a la solicitud en el plazo de cinco dias habiles o insatisfaga los
perfiles docentes, se pasara a la siguiente ECA en el orden de prelacion y se continuara la
adjudicacion de grupos desde la posicion de la ECA que sea adjudicataria del ultimo grupo.

12. Entregables

A continuacién, se detallan los documentos que la ECA se responsabiliza a entregar durante
el inicio, ejecucidn y finalizacién de la capacitacién

e Entregable 1: Planilla en formato Excel de participantes. El formato sera
proporcionado por INEFOP quien comprobara que todas las personas estén
inscriptas en Via Trabajo (se recuerda la obligatoriedad por parte de la ECA de
asistir a las/los usuarias/os en el registro en Via Trabajo)

e Entregable 2: Informe del proceso del curso. INEFOP proveera el modelo del
informe.

e Entregable 3: Planillas de asistencias que deberan escanearse.

13. Forma de pago

El pago se efectivizara finalizado el curso con la empresa (previa firma del contrato), carga
de los entregables a GESTION y conformidad del técnico de Empresas.
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14. Anexos de los Términos de Referencia

MODULO 1 ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

Derechos Humanos

Concepto. Caracteristicas. Sistema de Reconocimiento Universal e Interamericano.
Instrumentos Internacionales Instrumentos Interamericanos. Ratificacion en el ambito
nacional

Proceso de Generizacion de los Derechos Humanos.

Concepto. Categoria de andlisis y perspectiva de género. Implicancia en lo Juridico.
Reconceptualizacion y relectura de los derechos. Referencia a Instrumentos Universales e
Interamericanos.

Compromisos asumidos por el Estado: (CEDAW- Belén do Par3, OIT). Reflexion sobre el
derecho de igualdad. Reconocimiento de las diferencias. Ley 11.577, 18.868, 17.242
17.817,19.122,19.530, 19.580, 19.584, 19.684, 19.846 Normas Constitucionales: Arts: 7,
8, 10, 54, 332. Convenciones de OIT: 100, 103,111, 156,183

Concepto de discriminacion, directa, indirecta, multiple.

MODULO 2 GENERO

Género

Concepto. Sistema sexo/género. Modelos, roles, estereotipos y expectativas.

Desigualdades de género en el Mundo del trabajo

Brechas de género en los diferentes &mbitos laborales. Segregacidon vertical y segregaciéon
horizontal, brecha salarial. Division sexual del trabajo. Corresponsabilidad social y de
género. Perspectiva de género como una herramienta de analisis de la realidad social y
laboral

Diversidad sexual

Conceptos para su comprension: identidad de género, expresiones de género, orientacion
sexual. El concepto de Diversidad como base de la Igualdad. Homofobia y hostigamiento
laboral.

Concepto de violencia laboral y de Violencia Basada en Género: Ley 19.580, art 4 y 6.-

Masculinidades

La construccion social de la masculinidad. Masculinidades hegemonica y subalterna.
Masculinidades y feminidades como expresion del sistema sexo/género. Ser varén en la
sociedad actual. Los varones y el trabajo.



&

MODULO 3 CONCEPTUALIZANDO

Acoso Sexual Laboral

Concepto. Elementos componentes. Ambito de ejecucién. Personas involucradas
Tipologias: De intercambio y Ambiental
Direccionamiento:

Horizontalidad. Verticalidad. Multiple. Verticalidad Ascendente. Verticalidad Descendente.

Comportamientos:

Requerimiento de favores sexuales acercamientos corporales u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual. Uso de expresiones escrita u orales e imagenes. Elementos
diferenciadores. Ejemplos de conductas que configuran comportamientos de acoso sexual.
Herramientas para la deteccién temprana. Indicios.

Consecuencias

Naturaleza. Caracter multiplicador. Para la persona victima. Para la organizacion
empresarial. Para la sociedad.

MODULO 4 LA LEY 18.561Y OTRAS

Agentes del Acoso

Concepto. Determinacidn. Conectividad con factores de investigacidn. Distintos ambitos de
denuncia, sus repercusiones.

Responsables

Concepto de responsabilidad civil. Concepto de responsabilidad penal. Diferenciacion.
Instituto de responsabilidad civil por el hecho de dependientes. Aplicabilidad de
responsabilidad a las empresas. Elementos de configuracion. Omision requerida por ley.

Responsabilidad de la persona acosadora

Ambito judicial materias civil y penal. Ambito laboral. Sanciones con/sin reglamento
interno. Razonabilidad. Guarismos y reglas aplicables. Configuraciéon de notoria mala
conducta. Despido sancionador.

Mera toma de conocimiento y denuncia

Concepto de mera toma de conocimiento. Concepto de denuncia. Quienes pueden formular
denuncia. Opciones de la persona trabajadora sobre donde y ante quien denunciar.

Procedimiento en la empresa ante la noticia de comportamientos de acoso sexual

Investigacion interna. Caracteristicas. Naturaleza. Principios que rigen la investigacidn.
Plazos legales. Resoluciones. Medidas de proteccion.

Opcion legal de derivar actuaciones

12
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Carencias organizativas. Carencias de recursos humanos. Imposibilidad de asumir
cumplimiento de obligaciones legales. Caracter subjetivo de la apreciacion. Exencion de
responsabilidad de la empresa. Plazo para la delegar la investigacion. Consecuencias de no
delegar la investigacion.

Obligaciones del empleador

Prevencion, desaliento y sancion. Medidas de naturaleza protectora a la persona acosada.
Politica empresarial de prevencidn, tratamiento y erradicacién del acoso.

MODULO 5 PROTOCOLIZACION Y POLITICA DE PREVENCION

Protocolo

Concepto. Naturaleza. Elementos componentes. Responsabilidad de su elaboracion.
Actores intervinientes en formulacion, aplicacién y seguimiento. Ventajas.

Componentes de un protocolo tipo

Normativa de referencia. Politica y compromiso empresarial. Ambito de aplicacién.
Declaracion de principios. Objetivos. Definiciéon de conceptos. Medidas de prevencién.
Procedimientos de actuacion. Comunicacion y seguimiento.

MODULO 6 ACOSO LABORAL

Construccion histdrica del concepto de acoso laboral

Las conceptualizaciones pilares: aportes de Heinz Leymann, Marie France Hirigoyen.

Acoso Laboral:

;Qué son las conductas hostiles? ;Como se manifiesta en el acoso laboral? ;Cuales son los
derechos violentados?

Conceptualizacién de Cristina Mangarelli: “Lesion de bienes juridicos protegidos por el
ordenamiento juridico”. Conductas hostiles, su permanencia y reiteracion. Diferenciacion
entre acoso, violencia y discriminacidn. El sujeto activo o los sujetos activos en el AL

Tipologia y direccionalidad del AL. Conductas indicadoras de posibles situaciones de AL.
Acoso Laboral vs otros tipos de comportamientos violentos en el &mbito laboral. Ejercicio
del poder de direccion y disciplinamiento. Conductas abusivas en el ejercicio de poder de
direccion y disciplinamiento. Responsabilidad del empleador. Protocolo de Actuacién ante
situaciones de AL, Comision de recepciéon de denuncias e investigacion. Politica de
prevencion del AL, diferentes formas de realizar.

Proceso de Investigacidn, de acuerdo con las garantias y principios establecidos por la Ley
18.561 y 19580.
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