Perfil de curso I N E FGP

Sector: Administracion y Comercio Cadigo CIUO 08: 2431

Subsector: Profesionales de la publicidad y la

e s Fecha: abril 2025
comercializacion

Iniciacion en Community Management

Las personas aspirantes a la formacién de Community Manager
deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Tener al menos 18 afios.

Contar con comprension de lectura y escritura suficientes
para desempefiarse en el dmbito de la comunicacién oral y
escrita (Ciclo basico iniciado y recomendado finalizado).

Mostrar interés por el marketing digital y la gestion de

Perfil de ingreso .
redes sociales.

Poseer habilidades avanzadas en el uso de computadoras
y navegacion en internet.

Tener habilidades interpersonales para interactuar con
diferentes audiencias en redes sociales.

Actitud proactiva y capacidad para trabajar de manera
auténoma y en equipo.
Al completar la formacion, la persona egresada sera capaz de:

Desarrollar y gestionar estrategias de marketing digital en
redes sociales.

Crear y optimizar perfiles empresariales en diversas
plataformas de redes sociales.

Perfil de egreso Utilizar herramientas de anélisis y automatizacién para
mejorar el alcance y la efectividad de las campanas.

Generar y analizar reportes de desempefiio en redes
sociales.

Aplicar principios éticos y normativas en la gestion de
comunidades en linea.
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Perfil de curso

INEFOP

Resultados de
aprendizaje
esperados por
nivel

Competencias
transversales

Duracion total curso:

Utilizar técnicas de creatividad y storytelling para crear
contenido atractivo y relevante.

Colaborar con influencers y gestionar su participacion en
campafias de marketing.

Evaluar y ajustar estrategias de marketing basadas en

métricas y KPIs.

Nivel 3: Reconocen y previenen problemas de acuerdo con

parametros establecidos, identifican y aplican procedimientos y

técnicas especificas, seleccionan y utilizan materiales, herramientas y

equipamiento para responder a una necesidad propia de una

actividad o funcién especializada en contextos conocidos.
Creatividad e innovacién Nivel 3

Comunicacion Nivel 3

Aprendizaje permanente Nivel 2

72 horas.
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Modulo 1: Nivelacion

Duracion del modulo: 5 horas tedrico practicas.

Unidad
didactica

UD1.1
Fundamentos de
ventasy
marketing digital

UD 1.2
Introduccidn a
las Redes
Sociales para
ventas

Criterio de desempeiio y/o

Objetivo de aprendizaje . s
evaluacion

El/la participante sera capaz
de incorporar conceptos
basicos sobre marketing
digital y ventas.

Comprende los conceptos
basicos de Marketing
Digital.

Distingue entre distintos
tipos de clientes.

Identificar usos de las redes
sociales en la estrategia de
mercado.

Identifica las caracteristicas
del lenguaje digital.

Contenido sugerido

Marketing Digital.

Rol del Community Manager.

Psicologia del consumidor y del

marketing.

Cambios en el cliente del siglo XXI.

Actores del proceso de compra: iniciador,
influenciador, decisor, comprador, usuario.

Social Media Management.
Lenguaje Digital.
Surgimiento de las Redes sociales.
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Modulo 2: Creatividad

Duracion del médulo: 10 horas tedrico practicas.

Unidad
didactica

uD 2.1
Creatividad y
creacion de
contenido para
redes sociales

Objetivo de aprendizaje

Desarrollar habilidades
creativas y técnicas para
aplicar la creatividad en
estrategias de marketing,
utilizando storytelling,
edicion de videos e
infografias para vender y
comunicar de manera
efectiva en redes sociales en
el marco de estrategias de
comunicacion y marketing.
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Criterio de desempeiio y/o

www.inefop.org.uy

evaluacion

Utiliza herramientas de
creatividad para disefar
estrategias de marketing.
Disefia infografias

efectivas usando
herramientas digitales.
Edita videos para redes
sociales utilizando software
de edicién.

Contenido sugerido

Concepto de creatividad.

Aplicacidn de la creatividad dentro de
las estrategias de marketing.
Creatividad y Storytelling como
herramientas para vender en redes
sociales.

Introduccidn a la edicion de videos para
redes sociales.

Uso de infografias para comunicar de
manera efectiva.
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Modulo 3: Redes sociales

Duracion del modulo: 12 horas tedrico practicas.

Unidad Criterio de desempeiio y/o

didctica Objetivo de aprendizaje evaluacién Contenido sugerido

Configura perfiles

Aprender a utilizar Facebook, empresariales en

Instagram, LinkedIn y otras Facebook, Instagram y Facebook, Instagram y LinkedIn para
’ .
UD 3.1 redes sociales para empresas, Linkedin. _ empresas.
Facebook emplear herramientas para Implementa estrategias Herramientas para potenciar el alcance
)
Instagram y aumentar su alcance, conocer para aumentar el aIcanc~e de estas redes.
LinkedIn. v otras las redes sociales mas populares de proyectos de campafia. Redes sociales utilizadas actualmente.
edes solc'\;Ies y sus tipos de contenido, y Comprende las Usos vy tipos de contenido que admiten.
r : { i . .7 .7 .
entender su funcién dentro de caracteristicas de las redes Ubicacién y funcién de las mismas dentro
una estrategia de marketing sociales mas populares. de un “media mix”.
multicanal. Crea contenido adecuado

para las diferentes
plataformas.
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Modulo 4: Estadisticas en redes sociales

Duracion del médulo: 10 horas tedrico practicas.

Unidad
didactica

uD 4.1
Estadisticas en
redes sociales

Objetivo de aprendizaje

Aprender a generar y analizar
reportes de redes sociales.

Tel. (+598) 2917 04 25

Criterio de desempeiio y/o
evaluacion

Genera reportes de redes
sociales utilizando
herramientas especificas.
Interpreta los datos de los
reportes en un analisis
detallado.

Contenido sugerido

Reporte de las redes sociales y sus
distintas partes.

Andlisis y presentacion de datos para la
toma de decisiones.

Acceder a reportes mas completos a
través de plataformas disponibles.
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Madulo 5: Estrategias de marketing en redes sociales

Duracion: 25 horas tedrico practicas.

Criterio de desempeiio y/o

Unidad didactica

UD5.1

Herramientas y técnicas para la
elaboracidon de estrategias
comerciales en redes sociales

Objetivo de
aprendizaje

Desarrollar habilidades
para formular,
planificar, ejecutar y
evaluar estrategias de
marketing en redes
sociales,
comprendiendo el
concepto de briefing, los
tipos de consumidores y
sus caracteristicas, y el
rol de los influencers en
la estrategia
comunicacional.
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evaluacion

Elaborar briefings para campanas
de marketing.

Formula estrategias de marketing
en planes detallados.

Evalla la efectividad de las
campafias mediante métricas y
KPls.

Identifica y comprende la
segmentacion de mercado segun
caracteristicas de las personas
usuarias.

Reconoce los distintos tipos de
influencers.

Incorpora la figura del influencer
en estrategias de marketing.
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Contenido sugerido

Estrategias de marketing.

Distintos usos.

Como formular una estrategia de marketing.
Planificacion estratégica.

Ejecucién de campafias.

Evaluacidn de resultados.

Concepto de briefing.

Tipos de brief y sus distintas partes.

Tipos de consumidores y sus caracteristicas,
segun el tipo de producto.

Segmentacion demografica, psicografica,
geografica, etc.

Influencers, tipos y roles.

Ventajas de incorporar influencers en la
estrategia comunicacional.



Modulo 6: Herramientas de automatizacion |NEF@|:)

Duracidn: 6 horas tedrico practicas.

Unidad Criterio de desempeiio y/o

didctica Objetivo de aprendizaje evaluacion Contenido sugerido

Uso de herramientas de

UD 6.1 Conocer las potencialidades - . automatizacion para planificar y

. . Utiliza herramientas de N .
Herramientas de de las herramientas de AUtomatizacion programar publicaciones, compartir
automatizacion automatizacién. ' publicaciones, y para publicar en el

mejor momento.
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Modulo 7: Etica y normativas en redes sociales

Duracion: 4 horas tedrico practicas.

Unidad
didactica

UD7.1
Eticay
normativa en
redes sociales

Objetivo de aprendizaje

Comprender los principios
éticos y las normativas que
rigen la gestién de redes

sociales.

Criterio de desempeiio y/o
evaluacion

Comprende los problemas éticos de
la gestion de redes sociales.

Conoce la normativa y regulaciones
vigentes respecto al manejo de la
privacidad y proteccidn de datos
personales.

Conoce la normativa y regulaciones
vigentes respecto al derecho de
autor y propiedad intelectual.
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Contenido sugerido

Etica en la gestion de
comunicades.

Manejo de la privacidad y
proteccion de datos personales.
Normativas y regulaciones
Derechos de autor y propiedad
intelectual en el contenido digital.



