Formacion para

participantes del
Programa ACCESOS y
otras poblaciones

Tematica/s especificas: Desarrollo de habilidades digitales basicas y
competencias transversales.

Formato de cursada: Presencial y semipresencial
Departamento: Todo el pais

Localidad: Todo el pais

Plazo limite para la presentacion de ofertas: 31/1/2024
Gerencia: Formacion Profesional

Proyecto: Participantes del programa Accesos y otras poblaciones de similares
perfiles con requerimientos de desarrollo de competencias y habilidades digitales
para mejorar su empleabilidad.

Por consultas sobre los Términos de Referencia y el proceso de postulacion,
dirigirse a la seccidn consultas de la Plataforma Gestién INEFOP. Se realizara un

espacio de consultas a través de la plataforma Microsoft Teams el 19/01/2024 a
las 11hs. Para acceder al espacio, cliquear aqui.



https://gestion.inefop.org.uy/
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_OTk3NDFiNGItNzk3OS00NmM5LTg0YjEtOWYxMDQ2MGFjYjQ4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22beaf3b95-0c7b-4467-9739-079b28839f40%22%2c%22Oid%22%3a%2232b36793-f245-4eda-805f-8f58d8f8009f%22%7d
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ATENCION: LEER CON ATENCION LA TOTALIDAD DE LAS SECCIONES Y ANEXOS

DE ESTOS TERMINOS DE REFERENCIA. POR CONSULTAS, PARTICIPAR EN EL
ESPACIO DE CONSULTAS O ENVIAR LA PREGUNTA A LAS DIRECCIONES DE

CORREO ELECTRONICO QUE SE INDICAN EN EL RECUADRO DE LA CARATULA.



1. Marco Institucional

El Instituto Nacional de Empleo y Formacién Profesional (INEFOP) fue creado por
la Ley N°18.406 del 24 de octubre de 2008 como persona publica no estatal de
caracter tripartito. El conjunto sus acciones tiene como propdsito contribuir a la
generacion de politicas activas de empleo y formacion profesional, en el marco de
una estrategia inclusiva que asegure la formacion inicial, continua y eficiente de la
fuerza de trabajo contribuyendo al equilibrio productivo entre los intereses de las
empresas y de los trabajadores.

Entre sus cometidos, el Instituto promueve y apoya iniciativas que contribuyen a la
capacidad emprendedora de la ciudadania. Asimismo, busca fortalecer al sector
productivo para la generacion y consolidacion de empleo decente en el pais. Para
ello incentiva procesos tendientes a la innovacidn, la integracién a cadenas de
valor y la recuperacion de capacidades productivas, entre otros.

El presente llamado incorpora aspectos necesarios para atender a la poblacion
objetivo de INEFOP, en acuerdo con lo establecido en su ley de creacion.

2. Objetivo del llamado

Se convoca a entidades de capacitacion de todo el pais a presentar proyectos de
capacitacion modular en competencias digitales y transversales. Los proyectos
deberan contemplar el acompafiamiento de otros procesos socioeducativos y/o
laborales que estén transitando los participantes mientras realizan la capacitacion
(por ejemplo, procesos en el marco del Programa Accesos-MIDES)

Objetivo del llamado

Fortalecer la empleabilidad y sostenibilidad del vinculo laboral, cuando
corresponda, de las personas participantes.

Para ello se requiere del disefio de un proyecto de formacion centrado en la
adquisicion de habilidades digitales y el desarrollo de competencias transversales
para la empleabilidad, con especial foco en la comunicacion asertiva adaptada a
contextos de trabajo diversos.

Otras consideraciones del llamado

Los proyectos de formacion que se postulen deberan contener tres componentes:
Despegue digital, Habilidades digitales para la empleabilidad y Competencias
transversales. La ECA debera presentar en su proyecto el primero y tercero. El de

Habilidades digitales para la empleabilidad es opcional.



https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/observatorio/programas/accesos

INEFOP solicitara a la ECA la ejecucion de todos los componentes o algunos. La
decision estard sujeta a las demandas y necesidades formativas que se detecten en
la poblacién objetivo, pudiendo asignarse mas de un componente en simultaneo
para conformar distintos grupos.

Formacion de Formadores

Con la postulacion al llamado, la ECA se compromete a que los docentes del
componente Despegue Digital participen de una Formacién de Formadores. Esta
sera coordinada por INEFOP e impartida por EIDOS.

Las ECAS que presenten ademas el componente Habilidades Digitales para la
Empleabilidad (que es opcional presentar) deberan garantizar que los docentes
que se asignen a ese componente participen de otra capacitaciéon de Formacién de

Formadores coordinada por INEFOP e impartida por EIDOS.

Cada una de las capacitaciones tienen una duracién de 10 horas distribuidas en 5
sesiones en un estimado de 2 semanas.

No se contemplaran posibles costos asociados a la participaciéon de los docentes en
estas formaciones por parte de INEFOP, quedando a cargo de la ECA en su
totalidad.

Es obligatoria la participacién de los docentes de los componentes indicados que
se incluyan en el proyecto y de los que se solicite su ejecucion por parte de INEFOP.
Si alguno docente no participa, el proyecto de la ECA sera descalificado y no podra
integrar el Inventario. Si hay docentes que ya realizaron la formacion en el marco
del plan piloto que se encuentra ejecutando INEFOP, no se requiere la repeticiéon
del curso.

3. Fundamento del llamado

En las siguientes secciones se presentan los elementos que fundamentan la
necesidad de la solicitud que se realiza con este llamado.

Pertinencia del llamado

Si bien la mayoria de la poblacién mundial vive en zona con cobertura movil de al
menos 2 GB y el incremento del acceso y la conectividad a internet han zanjado el
camino al desarrollo de la economia digital, siguen existiendo grandes
desigualdades producto de la falta de competencias digitales en paises de todo el
mundo (INESCO 2018).

En un mundo cada vez mas globalizado, el aprendizaje de estas competencias
brinda herramientas fundamentales para la construccién de ciudadania y
posiciona a los ciudadanos con mas oportunidades frente al empleo.



La planificacion de programas, en el marco de las politicas publicas que ofrezcan
capacitacion, con foco en las poblaciones mas vulnerables (mujeres, jévenes,
poblaciones socioeconémicamente mas vulneradas) apuesta a minimizar la brecha
ya existente en estas poblaciones que se profundiza a partir de la Pandemia Covid
19, en tanto, el desarrollo de las competencias digitales ha evidenciado una
profunda segmentacion entre las oportunidades de acceso para las personas.

En ese marco, desde INEFOP se encuentra en su fase piloto la implementacién de
un plan de formacién en competencias digitales fundamentales de nivel 1 que es de
autoria institucional y pretende con ese desarrollo generar un itinerario formativo
en competencias digitales, complementando el curso de Habilidades Digitales para
la Empleabilidad (Nivel 2) desarrollado con Microsoft y Eidos que ya cuenta con 2
afios de ejecucién y mas de 10.000 personas formadas (Ref. Marco europeo de
competencias digitales DIGCOMP).

A ello se agrega, que entre las metas de INEFOP se destacan aquellas orientadas a
ofrecer formacion profesional focalizada en poblaciones vulnerables, y la
formacién de habilidades digitales como un objetivo central de esa intervencion.
Por tanto, este llamado es parte de un proceso planificado y que cuenta con metas
asociadas para los préximos 2 afios de formacion en habilidades digitales a la
poblacién con mayor vulnerabilidad frente al empleo.

El acuerdo interinstitucional con MIDES para la formacién profesional de las
personas beneficiarias del Programa Accesos, se ensambla a la perfeccion para ser
el punto de partida a la intervencién, pero que no acaba en esa poblacion, sino que
tiene el potencial de abordar a otras poblaciones que INEFOP identifique a través
de la demanda de la poblacién o de otros acuerdos con instituciones diversas.

4. Poblacion objetivo

Las ofertas deberan ser para la cantidad de grupos y de participantes que se
indican en la siguiente tabla:

Cantidad

maxima de ) o
La cantidad de grupos queda a criterio de INEFOP en acuerdo
grupos o plazas ,
que se con las ECAS una vez se defina los proyectos recomendados.
u

adjudican

Unidad grupal | La unidad grupal sera flexible entre 15 y 25 participantes



https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp
https://epale.ec.europa.eu/es/content/marco-europeo-de-competencias-digitales-digcomp
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/observatorio/programas/accesos

Los cursos deberan dirigirse a una poblacion que satisfaga los requisitos que se
indican en la siguiente tabla:

Condicion de . i Nivel

o Rango etario Género .
actividad educativo
Personas en
situacion de
desempleo o Primaria

i .p De 18 a 60 afnos Indistinto

participantes de completa
experiencias de
empleo protegido

Otras consideraciones de la poblacion objetivo

desarrollar competencias digitales.

Se priorizara entre la poblacion objetivo mujeres y jévenes que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica, de desempleo y que necesitan

5. Contenidos

Los contenidos de la capacitacion que se solicita deberan regirse por los

componentes, ejes temdticos y cargas horarias que se detallan en el cuadro.

Tabla de componentes, ejes tematicos y cargas horarias

Carga
Componente Ejes tematicos horaria
sugerida
Componente de habilidades digitales de nivel
1 (ver contenidos). Se dictara en modalidad
presencial. Los contenidos deberan estar a cargo
D digital de una dupla docente.
espegue digita De las 35 horas del componente, 24 seran de
[OBLIGATORIO ., o .
formacion especifica en base a contenidos 35
postular este ]
componente] brindados por INEFOP y 11 seran para el

acompanamiento de los participantes. El
acompanamiento debera orientarse a favorecer
el sostén de los participantes en el proceso de
formacion.




Componente de habilidades digitales de nivel
2. Se dictara en modalidad semipresencial. Los

contenidos deberan estar a cargo de un docente.

Habilidades
digitales parala | Delas 70 horas del componente, 40 seran de
empleabilidad formacién especifica en base a contenidos 70

[OPCIONAL postular | hrindados por INEFOP 1y 28 para el

este componente] | 5 ompafiamiento de los participantes.

Aqui se accede al programa de referencia de este
componente.

Este componente debera dictarse en modalidad
presencial y estar a cargo de una dupla docente.

Dentro de las 35 horas deben contemplarse
15hs para contenidos de Orientacién educativo

Competencias laboral, 10hs para contenidos de comunicacién
transversales asertiva en el dmbito laboral y 10hs para el
[OBLIGATORIO acompafiamiento a los participantes. 35

postular este

Para el disefio de este componente se sugiere
componente]

consultar el Glosario de competencias
transversales de INEFOP, los ejes tematicos sobre
Orientacion educativo laboral y los contenidos
sugeridos sobre comunicacion asertiva en el
dmbito laboral.

Carga horaria de la capacitacion minima y maxima

Las que se indican en la tabla para cada componente.

Otros requisitos de contenidos

Solo deben desarrollarse en el formulario de postulacion los contenidos del

componente Competencias Transversales.

Los contenidos del componente Despegue Digital y Habilidades digitales para la
empleabilidad estaran a cargo de INEFOP por lo que la ECA no tiene que
completarlos en la postulacion. En el formulario se debe completar el campo de
contenidos de esos componentes con No corresponde.

A su vez, la postulacion al componente Habilidades digitales para la
empleabilidad es opcional. Las ECAS que no quieran postular a él deberan

122 horas en modalidad presencial y 20 en modalidad virtual sincrénica


https://www.microsoft.inefop.uy/_files/ugd/aaf0fb_2ecf1d85663a4ea0999225d57016a234.pdf
https://www.inefop.org.uy/Conocimiento/Glosario-de-competencias-transversales-uc3950
https://www.inefop.org.uy/Conocimiento/Glosario-de-competencias-transversales-uc3950

completar el componente con 1 horay 1 jornada de forma que el formulario les
permita realizar la postulacion.

Los métodos y contenidos parar el dictado de esos componentes seran
proporcionados por INEFOP en una Formacion de Formadores para los docentes
que se indiquen en el proyecto.

Deben desarrollarse los contenidos y aspectos asociados a acompafiamiento, y el
modulo de competencias transversales.

6. Metodologia general

Consideraciones metodoldgicas para las propuestas a presentar

En la postulacion se debe desarrollar inicamente la metodologia para los talleres
que se realicen en el marco del componente Competencias Transversales y la
metodologia de acompafiamiento. Esta debe orientarse a favorecer el
sostenimiento de los procesos de formacidn por los participantes y debe
desarrollarse en la seccién Metodologia de Acompaiiamiento del formulario.

Se sugiere considerar para la elaboracién de las metodologias los siguientes
paradigmas:

e Formacion por competencias

e Educacion alo largo de la vida

e Disefio modular por trayectorias

e Curriculos de habilidades digitales de INEFOP

e El Glosario de competencias transversales de INEFOP enlazado en la tabla
de contenidos

Distribucion horaria segin formato de cursada

La modalidad varia para cada componente y se indica en la tabla de componentes y
contenidos. Los componentes Despegue digital y Competencias transversales son
presenciales. El componente de Habilidades digitales para la empleabilidad es 50%
presencial y 50% en modalidad virtual.

Acompafiamiento o tutoria de los participantes

La propuesta debera describir la forma en que se acompafiara a los participantes
en sus procesos de aprendizaje



O

Cantidad de A criterio de la ECA. Se deben establecer en el formulario de
jornadas

. postulacién en el campo jornadas de cada componente
sugerida

Carga horaria
sugerida de las A criterio de la ECA

jornadas

Plazo de
ejecucion A criterio de la ECA

estimado

Fecha estimada
de inicio de las
acciones

Se prevé ejecutar grupos entre setiembre de 2022 y
diciembre de 2023

Evaluacion de los aprendizajes

La propuesta debera describir el modo en que se evaluaran los aprendizajes que se
espera que incorporen los participantes durante la capacitacion. Esto implica la
definicion de procesos de evaluacion, instrumentos y criterios de verificacion
asociados a los objetivos de aprendizaje y las competencias que se definan en el
perfil de egreso. Se tendran que contemplar estrategias de recuperacién para casos
en los que se verifiquen dificultades en la incorporacion de aprendizajes y en los
que se constaten problemas de asistencia.

7. Instalaciones, equipos, materiales y soporte

Soporte y/o espacios de la capacitacion

Para la poblacidn beneficiaria del programa Accesos las instalaciones y
equipamiento para la ejecucion del proyecto serdn proporcionadas por el MIDES
en los territorios. INEFOP realizara la articulacién con la ECA.

Para otras poblaciones que sean definidas por INEFOP para participar de estas
capacitaciones, la ECA tendra que proveer las instalaciones y equipamiento
necesarios pudiendo articular con actores del territorio. En estos casos INEFOP
podra otorgar hasta un aumento de hasta un 20% del presupuesto de cada
componente.

Equipos informaticos y condiciones de accesibilidad

Aplican las condiciones indicadas antes segun los tipos de poblacion.

Otras condiciones del soporte o infraestructura



O

En la postulacién del proyecto no se deberan incluir fotografias de las

instalaciones. Previo a una eventual adjudicacién de grupos a la ECA, INEFOP
solicitara la presentacion de documentacion que permita verificar las condiciones
de las instalaciones y equipamiento. Para la presentacién de la documentacion la
ECA tendra un maximo de 10 dias habiles. INEFOP determinara la aceptacion de
las instalaciones propuestas en un maximo de 48hs.

Materiales didacticos

Debera proveerlos la ECA. Su costo ya se contempla en los presupuestos
establecidos en la seccion Presupuesto.

Materiales especificos de consumo

La ECA podra proveer de materiales especificos y consumibles que considere
pertinentes para los procesos de aprendizaje. Su costo debe contemplarse dentro
de los presupuestos establecidos.

8. Presupuesto
El presupuesto es de $ 108.000 por todo concepto para cada componente.

e Despegue Digital - $ 108 000
e Habilidades digitales para la empleabilidad -$ 108 000
e Competencias transversales - $108 000

En el formulario de postulacidn figurara un presupuesto ficticio. Para la

adjudicacion se considerara el que se indica arriba.

Otras consideraciones del presupuesto

Traslados docentes y costos asociados

No corresponde

Partida de subsidios a los participantes

No deberan cotizarse. En caso de que haya personas que requieran de un viatico,
INEFOP coordinara de manera directa con ellas para su asignacidn.

9. Modalidad de adjudicacion

A continuacidn, se detallan los criterios a partir de los que se seleccionaran los
disefios de capacitacion a ser ejecutados.

10



Con los proyectos que obtengan categoria de recomendacion luego de su
evaluacion, se conformara un inventario. INEFOP podra adjudicar grupos a los
proyectos que conformen el inventario siguiendo el ordenamiento que se
establezca a partir del puntaje de calidad de cada proyecto.

INEFOP adquirira cada componente de forma individual, pudiendo solicitar la
ejecucion de uno o varios de ellos con la asignacién de cada grupo de personas.

Modalidad de adjudicacion

Orden de prelacién en funcion del puntaje de calidad de cada proyecto

Otras consideraciones de la modalidad de adjudicacion
Se podra adjudicar hasta 20 componentes a una misma ECA, por departamento en
que haya postulado. Se asignaran mas si:

e Haya una sola ECA en el inventario para el departamento

e Las otras ECAS que conformen el inventario para el departamento
manifiesten indisposicién para ejecutar componentes en las condiciones
que sean informadas por INEFOP

Siempre que la ECA que sea seleccionada para ejecutar grupos manifieste su
inconformidad para iniciar grupos en las fechas que sean indicadas por INEFOP, se
seleccionara a la ECA que ocupe la siguiente posicidn del inventario.

10. Forma de presentacion

Las propuestas deben ingresarse en el siguiente enlace. Se recibiran ofertas hasta
la fecha de vencimiento que se detalla en la caratula.

Todos los proyectos que se postulen deberan contener los componentes 1y 3
siendo opcional la inclusion del 2.

La postulacion puede realizarse para cualquier departamento del pais. La ECA
debera indicar en la pestafa Info Base del formulario de postulacion todos los
departamentos en los que esta dispuesta a realizar la formacion.

Se debera presentar por tanto un staff de docentes de la ECA entre los que habria
disponibilidad para ejecutar la formacion en cualquiera de los departamentos que
se indiquen en la propuesta. Se podran incluir hasta 15 docentes.

Al momento de postular, se modifica el estado de la propuesta de En proceso a
Postulado. La modificacién del estado confirma que la postulacién se realizé de
manera correcta. Al momento de postular, se modifica el estado de la propuesta de

11


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=lTuvvnsMZ0SXOQebKIOfQCdaTXT61MtFn5OKUoHxfMZUQ01FSUpEWlY1WTZHTVRRVzdaOFYyWVZRNS4u

En proceso ha Postulado. La modificacion del estado confirma que la postulacién se
realizé de manera correcta.

11. Evaluacion de los diseiios de capacitacion

La evaluacién y recomendacion de los disefios de capacitacion estara a cargo la
Unidad de Planificacién y Adquisiciones (UPA). El proceso y sus resultados seran
validados por un comité integrado por la UPA y técnicos de INEFOP referentes del
llamado.

La evaluacién de las propuestas se realizara a partir de la verificaciéon de una serie
de items que valoran el nivel de planificacién, adecuacion, coherencia y claridad
del disefio de formacién que se postule (ver grilla). Las propuestas se califican a
partir de la ejecucion de los siguientes tres pasos:

1. Andlisis de la informacién que incluya la propuesta para los items de la
grilla. Cada item puede recibir valoraciones de omisién (0 puntos), de
cumplimiento parcial (1 punto) o de cumplimiento total (3 puntos). La
valoracion del item como parcial se debe a que la informacion que se
constata para el item tiene un desarrollo general, poco aplicado al tema de
la capacitacion, con dificultades de comprensién o inconsistencias.

2. Ponderacidn de las valoraciones de cada item por coeficientes del 1 al 3. El
valor del coeficiente de cada item fue validado por el tribunal de evaluacién
y refleja la relevancia de los items en el disefio de capacitacion esperado

3. Suma de los puntajes ponderados de cada y ajuste al porcentaje definido
para cada dimensién que se detalla en la grilla.

Tendran recomendacidn e integraran el inventario los proyectos que superen el
60% de los puntos.

12. Entregables

A continuacion, se detallan los documentos que la ECA o consultor se
responsabiliza entregar durante el inicio, ejecucién y finalizacion de la capacitaciéon

e Entregable 1: lista de asistencias de los docentes del componente Despegue
digital y Habilidades digitales para la empleabilidad al curso de Formacion
de Formadores, cuando corresponda. INEFOP verificara el cumplimiento en
registros propios.

o Entregable 2: carga de asistencias y resultados del curso en Via Trabajo

e Entregable 3: cronograma y ajuste del proyecto previo a su inicio

12



o Entregable 4: informe de seguimiento de los participantes y registro de las
instancias de acompafiamiento

o Entregable 5: asistencia a procesos de evaluacion, en caso de que sean
convocados (se realizaran hasta dos instancias)

13. Forma de pago

Se pagara por el total del médulo contra los productos solicitados, una vez
finalizado cada médulo.

En los casos en que los grupos finalicen con menos del 40% de los participantes
derivados, se pagara contra informe técnico de INEFOP que fundamente los
resultados obtenidos y siempre que no sea adjudicable a la calidad del curso
impartido por la ECA.

14. Documentacion obligatoria

No se exige ninguna documentacion obligatoria con la postulacién del proyecto.
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15. Anexos de los Términos de Referencia

ANEXO 1. Grilla de dimensiones e items de evaluacion

CM0 |Condiciones de minima
M1 Presenta los componentes obligatorios que se indican en el TDR. Los del componente Competencias Transversales incluyen Orientacion
Educativo Laboraly Comunicacion asertiva B
CM2 |Postula al menos dos docentes para el dictado de los componentes Despegue Digitaly Competencias Transversales -
PTO |Propuesta técnica 40%
PT1 |Los contenidos del componente competencias transversales se ajustan a lo solicitado, son consistentes y se presentan de forma organizada 6
PT2 |El proyecto incluye objetivos de alcance por la ECA y pertinentes a la solicitud 2
PT3 Los contenidos del componente competencias transversales se planifican en modulos que evidencian la planificacion del proceso formativo 4
del componente
PT4 La metodologia de acompafamiento refiere a las estrategias que se utilizaran para favorecer el sostén de los participantes por los 6
componentes de la formacion
PT5 |Describe la forma en que se evaluaran las competencias esperadas en los participantes 4




EDO |Equipo docente? 60%
ED1® |El/la docente tiene certificaciones vinculadas a los contenidos que dictara 6
ED2¢ |El/la docente tiene experiencia de docencia 10
ED3 |El/la docente tiene experiencia en tareas de acompafamiento individual de personas 15
ED4 |El/la docente tiene experiencia de trabajo en programas con foco en poblaciones en situacion de vulnerabilidad socioeconémica 15

2 Los docentes son valorados de forma individual para los 5 items de esta dimension. El promedio se configura como el valor para esta dimension.
3 Se valora la presencia de certificaciones especificas en el CV que se vinculen con los contenidos de los médulos que dictaran
4 Los items de experiencias valoran la cantidad de afios de experiencia en el tema otorgando un punto por cada uno. El resultado se pondera por 1, 2 o 3.
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ANEXO 2: Contenidos del componente Despegue digital

Objetivo: promover la inclusion digital de la poblacién en situacién de
vulnerabilidad frente al empleo con un abordaje integral mediante de las
competencias digitales tanto instrumentales como de las referentes a la ciudadania
digital.

Unidades tematicas (programa especifico y transversales):
Unidad 1 Dispositivos y alfabetizacion informacional
Conociendo la computadora
Busqueda de informacion (Internet, paginas web y navegadores)
Evaluacion y gestion de la informacion
Unidad 2 Creacidon y colaboracion
Interactuando mediante tecnologias digitales
Primeros pasos en Office 365
Colaborando mediante Office 365
Herramientas digitales de comunicacion (videollamadas por Zoom)
Unidad 3 Ciudadania digital
Riesgos asociados al uso de la tecnologia
Identidad digital y ciudadania en la red
Ejercicio integrador
Unidad 4 Despegue y autonomia
Repaso y Resolucion de problemas técnicos
Identificar necesidades y respuestas tecnologicas
Breve descripcion del perfil de egreso:
Al finalizar el curso, los participantes podran:

- Pensar criticamente el mundo virtual y utilizarlo de manera reflexiva y
participativa

- Utilizar la tecnologia respondiendo consignas o necesidades puntuales
Nivel educativo minimo: primaria completa o lecto escritura desarrollada

Habilidades o aptitudes fisicas requeridas: Habilidades para operar un mouse y
teclado y/o sus funciones mediante el uso de tecnologia u otros dispositivos.

Requerimientos especificos: Requiere el acceso a una computadora (de
escritorio o portatil) y conectividad.

Modalidad de aprobacion: Entrega obligatoria de tareas consignadas. 80% de
asistencia a las clases.
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ANEXO 3: Contenidos sugeridos para incluir en médulo Transversal de
Orientaciéon Educativo Laboral

Este contenido transversal estara orientado a personas en situacion de
desocupacion y con alta vulnerabilidad para la empleabilidad.

Ejes tematicos sugeridos:

1. Proyecto ocupacional

2 Estrategias y canales de busqueda de empleo
3. Curriculo vitae, marca personal y huella digital
4 Entrevista laboral

ANEXO 4: Contenidos sugeridos para incluir en médulo Transversal de
Comunicacion Asertiva en el Ambito Laboral

Comunicacion asertiva con usuarios/clientes: poder informar; responder
claramente a consultas.

Conocer y comunica informacion institucional (sea de organismo publico, empresa,
servicios etc.)

Ampliar Vocabulario (formal).
Capacidad de escuchar y contestar consultas.

Manejo de situaciones dificiles tanto a la interna del equipo de trabajo como hacia
la respuesta al “cliente” externo.

Procedimentales
e (Capacidad de aprender, y trabajar en equipo

e (Capacidad de adaptacidn a situaciones cambiantes, y/o de resolver
imprevistos

e (apacidad de comunicar/actualizar informacion a otros
Actitudinales:

e Promover una actitud de respeto y de servicio al usuario/cliente.

e Empatia

e Habilidades de interacciéon

e Puntualidad, asiduidad
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